Regulamin Kart Podarunkowych Netland

Computers

Obowiqgzuje od dnia 01.07.2026 r.

1. Postanowienia ogdlne

1.

Sprzedawca: Netland Computers Sp. z o.0., ul. Wroctawska 35, 62-800 Kalisz, KRS
0000465606, NIP 6182144184, REGON 302447150, adres e-mail:
doradca@netland24.pl, numer telefonu: 62 741 22 58.

Karta Podarunkowa (Karta): unikatowy bon towarowy o okreslonej wartosci
nominalnej, posiadajacy wtasny, unikalny numer. Bon jest wielofunkcyjny (Multi-
Purpose Voucher), co oznacza, ze uprawnia do nabycia réznych towaréw lub ustug
o réznych stawkach podatku VAT w sklepie internetowym www.netland24.pl lub w
Salonie stacjonarnym Netland Computers w Kaliszu.

Salon stacjonarny: Siedziba firmy Netland Computers Sp. z 0.0., ul. Wroctawska
35, 62-800 Kalisz.

Kupujacy: osoba nabywajgca Karte.

Uzytkownik: posiadacz Karty dokonujgcy ptatnosci za towary przy jej uzyciu.

. Zasady zakupu i wydawania

1.

Karty dostepne sa w nominatach 100 zt, 200 zt, 500 zt, 1000 zt lub innej dostepnej
kwocie.

Zakup Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej VAT. Dokumentem sprzedazy
jest nota obcigzeniowa lub paragon niefiskalny.

Karta elektroniczna przesytana jest na adres e-mail Kupujacego po zaksiegowaniu
wptaty.

Karta fizyczna wydawana jest w Salonie stacjonarnym Netland Computers w
Kaliszu.

Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych e-mail podanych przy zamoéwieniu
spoczywa na Kupujgcym.

Brak korekt not: Dokumentem potwierdzajacym zakup Karty jest nota ksiegowa. Po
zrealizowaniu zamdéwienia nie ma mozliwosci zmiany danych nabywcy na nocie
ksiegowej.

Logistyka e-mail: Karty wysytane sg w osobnych wiadomosciach e-mail. W
przypadku zakupu kilku sztuk, Kupujacy otrzyma odpowiednig liczbe osobnych
wiadomosci.



8.

Bezpieczenstwo dostarczenia: W przypadku braku otrzymania kodu w ciggu 24h,
Kupujacy powinien sprawdzi¢ folder SPAM swojej poczty elektronicznej lub
skontaktowac sie z dziatem obstugi Klienta.

3. Zasady korzystania z Karty

1.

10.

11.

12.

Waznos$¢é: Karta jest wazna przez 12 miesiecy od daty jej zakupu. Po uptywie tego
terminu Karta traci waznos$é, a pozostate srodki nie podlegajg zwrotowi.
Realizacja: Realizacja Karty odbywa sie poprzez podanie unikalnego kodu podczas
sktadania zamowienia online lub w Salonie. Weryfikacja srodkéw odbywa sie przez
obstuge sklepu w sposdb manualny.

Wielokrotnosé: Karte mozna wykorzystywaé¢ wielokrotnie, az do wyczerpania
dostepnych srodkdéw.

Doptata: Jesliwartosé towaru przekracza saldo Karty, Uzytkownik zobowigzany jest
doptacic réznice w inny dostepny sposadb.

Ograniczenia: Karta nie podlega wymianie na gotéwke.

Podejrzenie nieprawidtowosci: Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji Karty w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze kod zostat
sfatszowany lub skopiowany.

Limity: W ramach jednego zamoéwienia Uzytkownik moze wykorzystac
maksymalnie 10 Kart Podarunkowych.

Wykorzystanie wiecej niz jednej Karty Podarunkowej przy zakupach online:
Uzytkownik chcacy skorzystac¢ z wiekszej liczby Kart Podarunkowych przy zakupie
online, zobowigzany jest do wczesniejszego kontaktu z dziatem obstugi Klienta.
Wytaczenia ptatnosci: Karta Podarunkowg nie mozna optaci¢ zamoéwien
realizowanych za pobraniem (u kuriera) oraz zakupdéw finansowanych w drodze
leasingu.

Przerwa techniczna: Sprzedawca ma prawo odmowié realizacji Karty w przypadku
braku technicznej mozliwosci potaczenia z systemem informatycznym w celu
weryfikacji salda.

Karta Podarunkowa jest dokumentem na okaziciela. Sprzedawca traktuje kazda
osobe legitymujgca sie unikalnym numerem Karty jako osobe uprawnionag do
realizacji Karty. Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika podczas realizacji ptatnosci Karta.

Zakazana jest odsprzedaz Kart Podarunkowych osobom trzecim w celach
zarobkowych. W przypadku stwierdzenia naruszenia tego zakazu, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do trwatego zablokowania Karty bez prawa do zwrotu
srodkow.



4. Reklamacje i zwroty

1.

Reklamacje dotyczace Karty (np. btedy w kodzie, problemy z realizacjg) nalezy
zgtasza¢ drogg mailowa na: reklamacje@netland.pl lub pod numerem 62 741 22
65.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

Odstgpienie od umowy: Kupujacy bedacy konsumentem, ktdry zakupit Karte przez
Internet, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
otrzymania kodu, pod warunkiem, ze Karta nie zostata w tym czasie zrealizowana
(uzyta).

Weryfikacja zuzycia: Zwrot Karty przez konsumenta jest mozliwy wytgcznie po
pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce, ze Karta nie zostata uzyta ani w catosci,
ani w czesci.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego przy uzyciu Karty, zwrot Srodkow
nastepuje wytacznie na nowa Karte Podarunkowa (o wartosci zwracanego towaru).
Wytaczenie B2B: Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni nie
przystuguje Kupujgcemu, ktory jest przedsiebiorca i nabywa Karte na cele
zwigzane z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

5. Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Karty przez
Uzytkownika.

Sprzedawca nie posiada technicznej mozliwosci zablokowania lub zastrzezenia
zgubionej bgdz skradzionej Karty.

Duplikaty Kart nie sg wydawane.

Z uwagi na manualny tryb obstugi Kart, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za czasowe przerwy w weryfikacji Kart wynikajace z godzin pracy doradcéw (pon.—
pt. 9:00-17:00).

6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw jest Netland Computers Sp. z
0.0. z siedzibg w Kaliszu.

Dane uczestnikow bedg przetwarzane w celu obstugi Promocji, realizacji wysytki
Gratiséw oraz spetnienia obowigzkow archiwizacyjnych i ksiegowych.

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowaé: imie, nazwisko, nazwe firmy,
NIP, adres e-mail, numer telefonu, numer zamowienia oraz adres wysytki.

Dane beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegoblnosci do 5 lat w celach podatkowych i ksiegowych.

Uczestnicy maja prawo do: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych oraz wniesienia sprzeciwu.



6. Kontaktw sprawach dotyczgcych danych osobowych: rodo@netland.pl.

7. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 1 lipca 2026 .

2. O planowanych zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje z wyprzedzeniem

przynajmniej 7 dni na stronie www.netland24.pl. Zmiany te nie bedag naruszac
praw nabytych Uzytkownikéw oraz nie bedg pogarszaé¢ warunkéw korzystania z
Kart zakupionych przed wejsciem zmian w zycie.

Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej
www.netland24.pl.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz odpowiednie przepisy prawa polskiego.


mailto:rodo@netland.pl

